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Aproveitando ao Maximo os
Compromissos e Reunides

Esta Folha de FCE € a #15 de
uma série de 18 partes sobre
servico centrado na familia.

Se vocé estiver interessado nesta
Folha de FCE, também pode ler:

o Folha FCE #10: Trabalhando
juntos: desde fornecimento de
informacdes ao trabalho em
parceria

e Folha FCE #13: Definindo
objetivos juntos

As principais definicdes e uma
lista dos topicos desta série
podem ser encontradas no final
desta Folha de FCE.

Recebi um telefonema na segunda feira. Outra
reunido para discutir meu filho. "Quando ¢?" Eu
perguntei. “Amanhé as 3.h30”, disse-me a secretaria.
"Eu tenho que trabalhar amanha."

“Desculpe, esse € o uUnico horério que todos
podemos nos reunir vez.”

"Bem, poderiamos ter a reunido durante o horério
escolar para que eu ndo tenha que providenciar um
cuidador?"

“Desculpe, terfamos que ter uma equipe de apoio e
nao temos dinheiro para fazer isso.”

“Oh. Bem, sobre o que é a reunido?” Eu perguntei.
“Vamos discutir isso na reunido. Vejo vocé amanha
as 3:30.7

Fui para a reuni&o sozinha - ndo fazia sentido
sacrificar a renda do meu marido, além da minha. Fui
conduzida a uma sala de reunibes onde 12 pessoas
ja estavam sentadas ao redor de uma grande mesa.
Quem eram eles!? Ndo houve apresentacbes.
Alguém foi convidado para comecar. Durante a hora
sequinte, as pessoas ao redor da mesa se revezaram
para descrever como meu filho ndo podia fazer isso
e néo faria aquilo. Perguntaram-me se tinha algo a
dizer, mas eu sabia que se falasse, acabaria em
lagrimas. Eu disse “n&o."

A reunido acabou. Ninguém havia feito anotacdes e
nenhum plano de acdo foi desenvolvido. Caminhei
entorpecida para o meu carro e comecei a chorar. O
que acabava de acontecer era a nossa reunido de
“equipe”. Eu me perguntei: "Como isso poderia ter
sido feito melhor?”
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Relevancia

Em um ambiente centrado na familia, os
pais sdo reconhecidos como
constantes na vida da crianca e
especialistas nas habilidades e
necessidades de seus filhos. Assim, as
equipes de servico muitas vezes
dependem dos pais para cumprir o
papel de “agentes de informacdo”. O
pai deve estar conectado a todas as
fontes de informacéao para tomar as
melhores decisdes possiveis em nome
da crianca. Reunides e compromissos
que sao bem facilitados tém o
potencial de permitir que os pais deem
e recebam boas informacdes, evitando
a frustracao.

Fatos e Conceitos

Existem muitos tipos de encontros e
reunides e existem muitos motivos para
té-los. Os objetivos comuns de
compromissos e reunides incluem
compartilhar informacdes, resolver
problemas, dar suporte e planejar um
curso de acdo. Um compromisso ou
reunidgo bem-sucedida deixara todos
com a sensacao de que o proposito foi
alcancado. Para obter o méaximo de
compromissos e reunidées, deve-se
criar um ambiente que ofereca os
melhores resultados possiveis.

Reunides efetivas envolvem:

» Confianca: “A confianca valida a
experiéncia de cada pessoa e
implica uma crenca compartilhada
de que todos estao interessados
em fornecer os melhores servicos
para a crianca € a familia.

A confianca nao requer
concordancia em todas as
questdes, nem a confianca requer
solucdes perfeitas.” (Bishop et al.,
1993, p.23).

o Colaboracédo. “Uma relacdo
colaborativa € uma relacéo de
confianca onde expectativas,
esperancas e sonhos podem ser
compartilhados.” (Bishop et al.,
1993, p.23).

e Acdo. A reunido ou encontro deve
cumprir um proposito especifico,
resultando em acéo.

Estratégias para Reunides e
Compromissos Efetivos
Centrados na Familia

Planejando a reunido

» Agende compromissos e reunides
com antecedéncia. Faca uma lista
de datas e horérios de reunides
para o ano inteiro. Essas datas
sempre podem ser alteradas
posteriormente. Isso da tempo para
que 0S COMPromissos € reunides
sejam registrados nas agendas, a
preparacao seja finalizada e os
horarios de trabalho sejam
ajustados.

o Agende reunides e compromissos
em um horario que seja bom para
O maior numero possivel de
convidados, com prioridade para o
horario que for melhor para a
familia. Reconheca que os pais
podem precisar de licenca do
trabalho (com potencial perda de
renda) e podem precisar
providenciar e pagar por um
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cuidador e transporte. Todas
essas coisas podem se
apresentar como barreiras para
participacao.

Agende tempo suficiente para
cobrir todos os tépicos. Seja claro
sobre a duracao da reunido.
Reserve um tempo extra para
perguntas. D& aos pais a
oportunidade de discutir outras
coisas que sao importantes para
eles.

Convide todas as pessoas
necessarias que tenham uma
contribuicado a fazer. Certifique-se
de que o pai e a crianca tenham
informacdes sobre quem deve
comparecer. Incentive os pais a
trazerem um amigo ou outra pessoa
para dar apoio. Reconheca os
participantes como membros da
equipe. Reconheca que todos os
membros da equipe trazem
perspectivas valiosas para a
discussdo.

Antes do encontro

o Seja claro sobre os papéis das

pessoas. Certifique-se de que o
papel de cada participante e a
contribuicdo esperada sejam claras.
Escreva o titulo e a funcéo
preferidos de cada pessoa.
Reconheca as expectativas dos
pais e dos filhos sobre como eles
querem ser envolvidos. Reconheca
0 pai como lider da equipe da
crianca e apoie-0 neste papel,
conforme necessério. Antes da
reuniao, pergunte se os pais
gostariam de presidir a reunido.
Inclua essa informacao no roteiro.

Apoie o desenvolvimento da
autodeterminacdo da crianca.
Inclua a crianca em todos os
COMPromissos ou reunides o mais
cedo possivel. Prepare a crianca
com antecedéncia para que ela
possa contribuir de todas as formas
possiveis. No minimo, apoie a
crianca a comentar sobre o que esta
indo bem, o que ndo esté indo tdo
bem, quaisquer duvidas que a
crianca possa ter e quaisquer acdes
que devem ser tomadas. Apoie a
crianca a falar na reunigo. Prepare
0s comentarios da crianca com
antecedéncia; digite-os e faca
copias para todos. Ouca o que a
crianca tem a dizer. Aja conforme
necessario.

Seja claro sobre o propdsito e o
desfecho esperado do encontro
ou reunido. Os pais e um
representante da equipe de servico
podem ter uma discussao breve e
informal antes da reunido para
preparar € aumentar a participacao.
Prepare e distribua um roteiro com
antecedéncia. Inclua orientacdes
sobre a preparacdo que precisa ser
feita e indique o desfecho esperado
de cada item da agenda. Solicite a
opinido de todas as partes. Negocie
prioridades. Certifique-se de que
haja uma oportunidade de
acompanhar todas as acdes
discutidas anteriormente.
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Durante a reunido - Apoiando a familia

e Proporcione um ambiente

confortavel para compromissos e
reunides. Forneca confortos
pessoais, se possivel (como
bebidas, lanches, boa iluminacéao,
temperatura adequada, cadeiras
confortaveis). Remova as barreiras
que criam distancia profissional
desnecessaria e, a0 mesmo tempo,
evite familiaridade excessiva.
Reconheca que os pontos de
discussdo podem ser emocionais.
Ofereca apoio a um pai que €
emocional, talvez um lenco de
papel ou um simples toque.
Assegure verbalmente aos pais que
vocé pode ver que a discusséo é
dificil. Dé tempo aos pais para
recuperar a compostura. Evite dizer
aos pais: “Eu sei como vocé se
sente”. Mesmo se voceé ja esteve
em uma situacdo semelhante, é
improvavel que seus sentimentos
fossem os mesmos.

Forneca informacdes em uma
linguagem que seja melhor
compreendida pela familia e pela
crianca. Evite usar jargao
profissional. Quando os termos
profissionais forem necessarios,
certifique-se de que eles sejam
explicados e compreendidos pelo
pai para que ele possa se
comunicar efetivamente com os
prestadores de servicos.

Use linguagem e comportamentos
respeitosos. Use uma linguagem
positiva e pessoal (por exemplo,
diga “crianca com paralisia
cerebral” em vez de “crianca
paralisada cerebral”). Para obter

mais informacdes, consulte a Folha #9
do FCE - Usando comportamentos e
linguagem respeitosos.

Durante a reunido - Acdes para
desfechos efetivos

e Mantenha o foco no propésito da
reunido. |dentifique quem presidira
a reunido. Promova a discusséo das
diferencas de opinido como uma
oportunidade de crescer e
“produzir um produto melhor”.

e Reserve um tempo para
determinar o quanto a reunido
esta indo bem. Fale sobre o que
esta indo bem e o que ndo esta
indo bem. Tente determinar o que
deve ser mantido ou interrompido e
faca uma chuva de ideias de novas
estratégias. Veja cada sucesso e
cada fracasso como uma
oportunidade de melhorar o que
esta acontecendo com a crianca.

o Faca anotacdes. Referencie
alguém para as anotacdes. Registre
quando 0 compromisso ou reuniao
ocorreu e quem estava la. Reqistre
também quaisquer
arrependimentos ou auséncias.
Certifique-se de que as notas
compreendam: topicos de
discusséo, destaques, acdes
necessarias (por quando, por
quem). Esclareca quando as notas
serdo distribuidas, como e para
quem.

e Desenvolva um plano de acéo.
Determine o que precisa ser feito e
quem o fara. Defina cronogramas
para acoes.
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o Faca uma recapitulacao no final
de cada compromisso ou reunido.

Recursos

Reveja quais decisdes foram
tomadas. Reveja o plano de acéo.
Quais tarefas ou acdes precisam
ser realizadas? Quem as fara?
Quando as tarefas e acOes
restantes serdo realizadas? Que

decisdes ainda precisam ser feitas?

Determine ou confirme o préximo

compromisso ou horario de reuniao.

Como saber quando
uma reuniao vai bem
- Checklist -

Reflita sobre um compromisso ou
reunido da qual participou. Use a

seguinte lista de verificacéo para

considerar o quéo bem a reunido

foi.

v As necessidades de cada
pessoa sdo atendidas.

v As pessoas se sentem
respeitadas e confiaveis.

v Cada pessoa se sente
compreendida. Ha entendimento
compartilhado entre todos os
que participaram do
COMPromisso ou reuniao.

v Existe um plano de ac&o para o
futuro.

v As acdes sdo concluidas e
refletidas no proximo
COmMPromisso ou reuniao.

v/ No geral, cada pessoa se
sente bem com o desfecho.
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Definicdes Chave

Servico Centrado na Familia - O servico centrado
na familia € composto por um conjunto de valores,
atitudes e abordagens de servicos para criancas
com deficiéncia e suas familias.

O servico centrado na familia reconhece que cada
familia é unica; que a familia € a constante na
vida da crianca; e que eles sdo os especialistas
nas habilidades e necessidades da crianca.

A familia trabalha com os prestadores de servicos
para tomar decis@es informadas sobre os servicos
e suportes que a crianca e a familia recebem.

No servico centrado na familia, os pontos fortes e
as necessidades de todos os membros da familia
sdo considerados.

Prestador de servicos - O termo prestador de
servicos refere-se aos individuos que trabalham
diretamente com a crianca e sua familia. Esses
individuos podem incluir assistentes educacionais,
trabalhadores temporérios, professores,
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, coordenadores de servicos,
terapeutas recreativos, etc.

Organizacdo - O termo organizacdo refere-se aos
locais ou grupos nos quais a crianca e sua familia
recebem servicos. As organizacdes podem incluir
programas comunitarios, hospitais, centros de
reabilitacdo, escolas, etc.

Intervencéo - Intervencdes referem-se aos
servicos e suportes prestados pela pessoa que
trabalha com a crianca e familia. As intervencdes
podem incluir terapia direta, reuniGes para resolver
problemas que sdo importantes para vocé,
telefonemas para defender seu filho, ac8es para
vinculé-lo a outros pais, etc.

Quer saber mais sobre o servico centrado
na familia?

Visite o site do CanChild: www.canchild.ca

Ou ligue para nds 905-525-9140 ext.
27850

Toépicos da Folha do FCE

A seguir esta uma lista das Folhas do FCE. Se
vocé estiver interessado em receber algum
desses tépicos, entre em contato com o
CanChild ou visite nosso site.

Topicos Gerais Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

« Folha FCE #1- O que € o servico centrado na
familia?

» Folha FCE #2 — Mitos sobre o servico
centrado na familia

» Folha FCE #3 - Como o servico centrado na
familia faz a diferenca?

» Folha FCE #4 - Tornando-se mais centrado
na familia

o Folha FCE #5 - 10 coisas que vocé pode
fazer para ser centrado na familia

Toépicos Especificos Relacionados ao Servico
Centrado na Familia

» Folha FCE #6 - |dentificando e construindo
0s pontos fortes e os recursos dos pais e da
familia

e Folha FCE #7 — Suporte entre pais

» Folha FCE #8 — Comunicac&o efetiva no
servico centrado na familia

» Folha FCE #9 - Usando linguagem e
comportamentos respeitosos

o Folha FCE #10 - Trabalhando juntos: desde
fornecimento de informacdes ao trabalho em
parceria

e Folha FCE #11 - Negociando: Lidando
efetivamente com diferencas

e Folha FCE #12 — Tomando decisdes juntos:
Como decidir o que € melhor

» Folha FCE #13 - Definindo objetivos juntos

» Folha FCE #14 - Advocacia: Como obter o
melhor para sua crianca

« Folha FCE #15 — Aproveitando ao maximo os
COmpromissos e reunides

» Folha FCE #16 — Promovendo o servico
centrado na familia na escola

» Folha FCE #17 - Estratégias centradas na
familia para listas de espera

» Folha FCE #18 — Somos realmente centrados
na familia? Checklists para familias,
prestadores de servicos e organizacdes
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